OAJTYKA O OBEONHEHOJ HATTIATU KOMYHAITHUX A
APYITNX YCIYTA

"Cn. nucm epada Kpazyjesua”, 6p. 3/2003, 8/2005, 35/2008 u 40/2009

| OCHOBHE OIPENBE
YnaH 1

OBom OpgnykoM nponucyjy ce YCMOBM W HadMH OpraHu3oBaka MNocrioBa y obaBrbarby
KOMyHanHe pgenatHocTu objegueHe Hannate KOMyHanHuX W Apyrux ycnyra, ypehyjy
nuTakba y BE3N ca HakHagOM 3a U3BpPLUEHE MOCMoBE M npaBuma n obaBe3ama KOPUCHUKA
KOMYHanHMx W Jpyrux ycryra, kao W gpyra nuTawa opf 3Hayaja 3a obaBrbame oOBe
KOMyHarnHe aenaTtHOCTMW.

UYnaH 2

Mo objeouMteHOM HannaTtoM KOMyHanHUX W gpyrux ycnyra, y cmucny ose Oganyke,
nogpasymeBa ce CKyn ofpefeHux nocnoBa pagu Hannate KOMyHanHux W gpyrux ycnyra
nyTem jeQMHCTBEHE ynnaTHuue, Ha Teputopuju rpaga Kparyjesua.

YnaH 3
O6jeauwseHom HannaTtoMm obyxsaheHa je Hannata cnegehux ycnyra:
- 3aKynHWHe 3a kopuwwhere cTambeHor n NOCNoBHOTM NPOCTOpPa,

- HakHage 3a ogpaBakbe 3ajeQHMYKMX fenoBa ctambeHux 3rpaga, (nudtosu, dacage,
KPOBOBW, OApXXaBake XUrnjeHe y arpagama u ap.),

- HaKHage 3a UCMOopYyYeHy TOMMOTHY EHeprujy,
- HakHage 3a usHowlene KyhHor cmeha,
- HakHage 3a AMMHMYapcKe ycnyre,
- HakHage 3a Kopuwhene rapaxa,
- HakHage 3a kopuwhene rpaheBUHCKOr 3eMIbULLITA,
- HaKHaa 3a 3aWTuUTy U yHanpehewe XMBOTHE cpeauHe n
- Apyrux ycnyra.
UnaH 4

Ob6jeanseHy Hannaty KOMyHamnHuxX W apyrux ycnyra obaerba npepnysehe koje je [papg
OCHOBAaO 3a 06aBrbake KOMyHanHe AenaTtHOCTM 06jeanH-eHe HannaTe KOMyHanHux n opyrux
ycnyra, y cknagy ca 3akoHom u nponucuma CkynwituHe rpaga Kparyjesua (y Aarbem TekcTy:
Mpeaysehe).



UnaH 5
Mpenysehe obaerba nocrnoBe 06jeantseHe Hannate KOMyHanHUX U APYrMx ycriyra y cBoje
MMe, a 3a padvyH jaBHUX KOMYHanHuUX npeayseha, jaBHMX npegyseha n gpyrux npaBHUX
cybjekata umju je ocHuBad pag KparyjeBau, rpaga KparyjeBua kao u apyrnx npaBHux nvua
Kojuma je noBepeHO obaBrbawe KOMyHaNHWX [AenaTHOCTW, Yy CKragy ca 3akoHOM W
nponncuma CkynwTtmHe rpaga KparyjeBua (y QOarbem TEKCTY: KOPUCHUK 00jeauHeHe
Hannare).
3a obaBrbake nocrnoesa u3 ctaea 1. oBor unaHa [lpegysehe he 3akrbyunTn cnopasym ca
KopucHuuMMa objeaureHe HannaTe y cknagy ca ogpeabama ose Oanyke (y AarbeM TEKCTy:
Cnopasym).
Ob6jeantseHoM Hannatom Mory ce oOyxBaTUTU W Opyre ycnyre, o 4Yemy ce 3akibydyje
nocebaH cnopasym uamely lNpeayseha n Oyaoyher kopucHuka o6jegurbeHe Hannarte, y
cknagy ca ogpenbama oBe Ofrnyke.

Ha cnopasym n3 ctaBa 2. 1 3. 0BOr YnaHa carnacHocT gaje 'pagcko sehe.
UnaH 6

KomyHanHe u pgpyre ycnyre u3 uynaHa 3. oBe ognyke Hannahyjy ce nytem objegurbeHe

Hannate o (pu3ndkuxX nuua v npegys3eTHUKa (y AarbeM TEKCTY: KOPUCHMK KOMyHarnHe u

apyre ycnyre).

Il HAYMH BPLLUEHSA MNMOCJ1I0OBA OBJEOAMHEHE HATITIATE

Unan 7

MocnoBu o6jeanteHe HannaTe KOMyHanHUX U Apyrux ycnyra cy:

1. ycnocTaBrbake 1 Bofewe MaTUiHe eBUAEHLMjE KOPUCHUKA KOMYHAHUX U OPYruX ycnyra,

2. 06payyH Mece4Hnx obaBe3a KOPUCHMKA KOMYHAIHUX U Apyrux ycnyra,

3. OocTaBrbake MECEYHUX payvyHa KOPWUCHULMMA KOMYHamnHWX W OpYrux ycnyra nytem
jeanHCTBEHE ynnaTtHuue,

4. HannaTta KOMyHanHux u Apyrux ycryra u npegysumare Mepa 3a cripoBohere nocTtynaka
NpUHyAHE HannaTe HEM3MMPEHMX NOTpaXKMBaHa KOPUCHMKA 06jeanHeHe HannaTe,

5. npeHowene cpeacTtaBa 04 OCTBApeHe HannaTe KopucHuuuma objeamtseHe HannaTe,
6. BOherwe aHanUTUYKOr KhUroBOACTBA KOpMCHMUMMa 0bjeantbeHe Hannare,
7. Bohewe eBMeHUNje U U3paZa n3BeLlTaja Ha OCHOBY NnojaTaka U3 eBuaeHuuja,

8. Apyrv NocrnoBu Koju NpoucTnyy u3 objeamteHe HannaTe.



YnaH 8

MaTunyHa eBuaeHUMja ce BOAM Ha OCHOBY nogaTtaka U3 eBuaeHuuja KopucHuka objeguteHe
Hannare.

YnaH 9

ObGaBe3e KOpUCHWKA KOMyHarnHuX u Apyrux ycnyra obpadyHaBajy ce no npasuny jeiHOM
MeCe4yHO, Ha OCHOBY nojaTaka O MOTPOLWHW M LUEeHW OOHOCHO O BUCUHW HakHage 3a
ogopeheHy KOMyHanHy W Opyry ycnyry, y Cknagy ca 3akoHOM, nocebHum nponucuma
CkynwTumHe rpaga KparyjeBua, kojuma ce ypehyjy ycrnoBu n HaumH opraHM3oBaka Nnocrnoea y
obaBrbary NojeauHNX KOMyHanHux AenaTHoCTU U ApyruMm nponucuma.

lMopaTke M3 cTaBa 1. OBOr 4naHa KopuUcHMUM 0bjegureHe Hamnarte cy AyXHWM da gocTaBe
Mpeaysehy, Ao nocrneawer gaHa y meceuy 3a Tekyhu mecel..

UYnaH 10

Y cnyvajy oa Heku of KopucHuka objeouhseHe Hamnarte, He AOCTaBu nogatke mM3 uvnaHa 9.
ctaB 1. oBe Oanyke, y ytBpfleHOM poOKy, M3BpIMhe ce akoHTaTMBHW OOpadyH MeceuvHe
obaBe3e KOpUCHKKa Te ycryre, Ha oCHoBY obaBe3se 3a NpeTXoaHn mecel,.

KoHayHn o6padyH MeceyHe obaBe3e KOpUCHMKa KOMyHanHe u gpyre ycnyre, usspwuhe ce
npu NPBOM HapedHOM MeCeYHOM 0OpadyHy, HaKOH LUTO KOPUCHMK objeauHeHe Hannarte
[AOCTaBu noaatke.

YnaH 11

KomyHnanHe n gpyre ycnyre, nnahajy ce Ha OCHOBY padyHa, nyTem jeAVHCTBEHe ynnatHuue
Ha K0joj Cy nocebHO nckasaHu, Mo NpaBuly MECEYHN U3HOCK, OOHOCHO akOHTaLMja HakHaga
KOMYHanHux n Apyrux ycnyra, Koja MICTOBpeMEHO cagpXu 1 yKynaH 36up HaBegeHuX U3Hoca.

YnaH 12

JeouHCTBEHE ynnaTHMUE ce [OCTaBibajy KOPUCHMUMMA KOMYHarHUX W ApYrux ycnyra
npeaajoM Ha pefoBHY MOLUTAHCKY AOCTaBy, UMM Ha OPYrv NOrodaH HauyuH, HajkacHuje Oo
ceaMor faHa y MeceLy 3a NPEeTXO4HW Mecel,.

Unan 13

Cuctem objegumeHe HannaTe KOMyHanHWX W Opyrux ycnyra nogpasymeBa npahere
6naroBpemMeHOCTU K MNOTNYHOCTU M3Mupera obaBesa KOPUCHMKA KOMYHANHWX W ApYrnx
ycnyra u eBuOeHTUpawe HeusmMupeHux obaBe3a MO M3OaTUM padyHMMa HajkacHuje [0
nocneaher AaHa HapeHor Mecela 3a NPeTXOAHU Mecel, ca NPECEKOM Ha [aH UcTeka poka
3a n3ammuper-e obasesa.

KopucHuumma koMyHanHMX W Opyrux ycrnyra 3a Koje ce yTBpAuM Aa Hucy GnaroBpemMeHo
nammpunn obaeese, M3HOC Ayra he ce MpuNojuTM padyHy 3a HapeaHu Mecel, Kao U
oaroeapajyha kamaTta, pavyHajyhu og naHa nagama y aoumby.



UnaH 14

MNMpenysehe je pOyxHO, Oa npe MoKpeTawa [MOCTyrnka nNpuHygHe HannaTte, [OCTaBu
KOPVCHULMMA KOMYHanHUX U Apyrux ycryra, mMcMeHe onomeHe 3a nnahawe Hen3mMmpeHor
ayra.

YnaH 15

lMpuHyaoHa HannaTa HakHage 3a Kopuwhewe rpafeBuMHCKOr 3emMibulliTa, BpLKM ce No
nponucuMa 3a NpuUHygHY Hannaty jaBHUX npuxoaa.

Mpeaysnumake Mepa 3a cnpoBohere MocTyrnka NpUHyAHe HannaTe ocTanvx KOMyHarHux u
Apyrux ycrniyra, nogpasymeBa MOAHOLIEHe€ cydy npeasiora 3a W3BpLUEHE HEeU3MUPEHUX
obaBe3a KOPUCHWKA KOMYHamNHWX W OPYrvMxX ycryra, kao v gpyre paghe Yy NocTynky npepg
CyaoM.

YnaH 16

Mpenysehe je OyxHO Oa nogHece cydy npeasiore 3a U3BpLUEHE Heu3MUMpeHux obaBesa
KOPUCHMKA KOMYHanHUX W [Jpyrux ycriyra LecTOMece4yHo, a HajkacHuje [o poka
3acTapenocTtu 3a nsmmpene obasesa.

Ha 3axteB [Npeayseha, kopucHMumM objegukeHe HanmaTte Mory y MOoCTynKy npeg cygom na
YYECTBYjY Kao ymeLuauw.

YnaH 17

CpeactBa ynnaheHa Ha HannaTHMM MecTUMa KopucHuKa objegukeHe Hannate, npeHocuhe
ce Ha nocebaH nocrnoBHW padvyH [lpegyseha, nog ycnosBMMa W Ha HayuH yTBphHeH
Cnopasymom.

CpeactBa ynnaheHa Ha nocebGaH nocrnoBHM padvyH [lpedy3eha no u3gatum padvyHuma,
OOHOCHO MO jeOVHCTBEHO] YNnaTHWUUW, NpeHoce ce KopucHuuMMa objeaurbeHe Hannarte
HapegHOr gaHa 3a npeTxogHu AaH. CpepcrtBa ynnaheHa Ha nocebaH NOCnoBHM payvyH
Mpeayseha, npeHoce ce KopucHuuMma objeanrbeHe Hannarte, cpasMepHO BUCUHWM y4velha
noTpaxuBarwa NojeANHOr KopucHuKa ob0jeaunreHe HannaTte 3a CBaku Mecel, Yy YKYNHOM
MECEYHOM 3aay>KeHy KOPUCHUKA KOMYyHarnHe n gpyre ycnyre.

YnaH 18

Mpenysehe je OyxHO, 4a 3a KOPUCHUKE 00jeaureHe Hannate pedoBHO BOAM aHANMUTUYKO
KHMIFOBOACTBO MO M34aTuUM padyHUMa KOPUCHULUMMA KOMYyHarHe ycryre MecedHo, a npema
notpebu mn 4vewhe, gocrtaBrba UM Nogatke O HMBOY WM AMHAMMUM Hannate, Kao u gpyre
nogaTke Koju NpoOUCTUYY U3 aHaNUTUYKOr KhUroBoACTBa.

YnaH 19

Mpenysehe BoauM eBuAeHUM)y O npegnosyma nogHeTMM cyay M O ToMe u3BellTaBa
KopucHuKe objeguHeHe Hannare.



Il HAKHALOA 3A BPLWEHE NMOCNOBA OBJEOUHEHE OBPALE
N HATTIATE

UnaH 20

Mpenysehe je OyxHO Oda nocrnoBe o00jeAuH-EHE Hanmate KOMyHanHWX W Opyrux ycnyra
W3BpPLLM HA HAYUH U Y pOKOBUMA YTBPFHEHUM OBOM OAJSTYKOM.

YnaH 21

3a obaBrbawe nocrioBa objeaumeHe Hannate KOMyHanHux u gpyrux ycnyra [Mpegysehy
npunaga MeceyHa HakHaga.

BucuHy meceuHe HakHage oapefyje Ynpaeuu ogbop lMpenyseha, y3 carnacHoct [Mpagckor
Beha.

BucuHa wmecedHe HakHapge yTBphyje ce Ha OCHOBY CTBAapHUX MECEYHMX TPOLLKOBa
obaBrbaka nocnosa objeanseHe Hannarte, npepadyHaTe Ha NpoueHaT YKYNHOr, MeceyHor
noTpaxuBara KopucHuKa objeamkeHe Hannare.

UnaH 22

MeceuHy HannaTy nnahajy kopucHuum objeanrtseHe HannaTte, cpasMepHO BUCUMHM y4yelha
noTpaxuBara NojeanHOr KopucHuKa objeanseHe HannaTe y YKynHOM 3agyXeky KOPUCHMKA
KOMYHanHux n apyrux ycnyra.

MeceuHny HakHaay lMpeaysehe onpuxoayje Ha HaumH yTBpheH Cnopasymom.

YnaH 23

MeceuHa HakHaga He obyxBaTa CyAcke M Apyre BaHpeAHe TPOLLKOBE.

TpowkoBe 13 ctaBa 1. oBOr YnaHa nnahajy kKopucHuumM objeantseHe HannaTe, Nnog ycrnosmmMa
n Ha HaumH yTBphHeH Cnopasymom.

IV TTPABA 1 OBABE3E KOPUCHWKA KOMYHAITHUX A
APYTUX YCIYTA

UnaH 24

KopucHUUM KOMyHanHux n Opyrux ycnyra, OyXHW Cy Aa MeCeYHe W3HOCE MWCKasaHe Ha
jeaAvHCTBEHOj ynnaTHUUM ynnarte Ha: wanTtepy lNpegyseha, wantepy kopucHuka objeauweHe
HannaTte, WanTtepy nowite, OAHOCHO MOCroBHe HaHKe Unu NyTeMm MHKacaHTcke crnyxbe.

AKO KOPWCHWKY KOMYyHanHe W Apyre ycrnyre Huje OOCTaBIbeHa jeAMHCTBEHa ynnaTHuua,
ayxaH je na 6e3 ognarawa npujaeu MNpeaysehy, a HajkacHWje 4O UCTEKa poKa 3a U3MUpPEHE
obaBese.

Mpenysehe je OyXHO Oa KOPUCHUKY KOMYHAnHUX WM Opyrux ycryra usga jeauHCTBEHY
ynnaTHULY ca HOBUM gatymom gocneha.



UnaH 25

KopucHuumM KOoMyHamHuX W Opyrux ycnyra cy OYyXHUM Oa CcBoje MeceyHe obaBese no
jEOVHCTBEHO] ynnaTHuuM, nammpe go 15. gaHa y meceuly 3a NpeTxogHn Mecel, OQHOCHO Y
poky of, 8 oaHa of faHa npujema jeAMHCTBEHE ynnaTHUUe.

AKO KOPUCHUK KOMYHanNHUX 1 Opyrnx ycryra He ynnaTtu yKynaH WU3HOC 3afgyxXewa, ynnaheH
n3Hoc he ce cmaTpaty kao ynnata gena 3agyxewa ca jeQUHCTBEHe ynnaTHuue, koja he
npeacrtasrbatv nnahawe KOMyHanHe W gpyre ycnyre cpasmepHO npoueHTy ydvewha vy
YKYMHOM 3ayXemy.

Ynnata gena 3agyxewa M3 CTaBa 2. OBOr YnaHa BpLUM Ce Ha OCHOBY NocebHe ynnaTtHuue
koja ce ynnahyje Ha noce6aH nocrnosHM padyH lNpeayseha.

Y cny4ajy HebnaroBpemeHor namvpera obasesa, KOPUCHULM KOMYHANHKUX U Apyrux ycnyra
AYXHM cy Aa nraTe 3akoHOM yTBpheHy kamary.

YnaH 26

KopvcHMUmM kOMyHamHUX 1 opyrux ycnyra, Ay>XHW Ccy Aa O CBMM NMpoMeHama of 3Hadvaja 3a
yTBphuBame HUXOBUX ObGaBe3a y Be3u ca KopulNereM KOMYHanHWX W Opyrux ycnyra,
obaBecTe kopUCHMKa 06jeanHeHe HannaTte y poky oa 8 aaHa oA AaHa HacTase npoMeHe.

YnaH 27

KopucHUUM KOMYHanHMX U Opyrux ycriyra, Mory yroXuTu NpuroBop KOPUCHKKY objeanrseHe
HanfaTe Ha HayuH obpadyHa cBojux obaBesa y poky oA 8 AaHa of gaHa npujema padyHa,
OOHOCHO jeAMHCTBEHE yrnnaTHuLE.

V MNMPENA3HE N SABPLUHE OOPEOBE
YnaH 28

Osnawhyje ce n3BpwHN opraH paga Kparyjesua, Aa yTBpAM POKOBe 3a peanusaunjy ose
Opanyke, kKao n 3a npahewe M Npeagys3Mawe Mepa y TOKY MpUMMeEHe M pasBoja cuctema
ob6jeavteHe HannaTe y caMoj TEXHOMOrnju Hannare.

YnaH 29

O6aseasyje ce Npeaysehe n kopucHMuM objeanseHe HannaTte Aa oagmax, a HajkacHuje y poky
of 3 AaHa oA faHa cTynawa Ha cHary oBe oanyke, 3akbyde Criopasym O MehycoOHUM
npasuma n obaBe3ama Yy oOpraHM3oBaky W Bpllekwy MocnoBa o6jegukbeHe Hannarte
KOMYHarHux 1 gpyrux ycnyra.

YnaH 30

Mpenysehe je OykHO Oa noOTpaxuBaka KOPUCHMKA 00jeauhseHe Hannate o4 KOpPUCHUKA
KOMyHanHmx n apyrux ycnyra, o nepuoga npMMmeHe cuctema objeanteHe Hannarte, Uckaxe
nocebHO Ha jeAVHCTBEHOj ynnaTHULN.

N3mnpere noTpaxmBara M3 cTaBa 1. OBOr YnaHa BpLUM Ce Ha OCHOBY NocebHe ynnaTHuue
AVPEKTHO Ha MOCIOBHM payyH KOpUCHMKa 06jeanHbeHe HannaTe.



YnaH 31

O6aBe3syjy ce rpag Kparyjesau u lNpeaysehe ga y poky og 10 gaHa o gaHa cTynawa Ha
cHary oBe Opnyke, 3ak/byvye cnopasym o wMefycoGHMM npaBuma u obGaBes3ama Yy
opraHu3oBary M BpLUEHY MocnoBa objeanteHe Hannate Ha MMe HakHade 3a 3awTuTty U
yHanpehere XMBOTHE cpeauHe.

Ob6aBesyje ce lpeaysehe pa ytBpan mMatuyHy 6a3y nogataka 3a o6Be3Huke nnahawa
HakHaZe 3a 3alTUTY XXMBOTHE CpeavHe M U3BpLUM 3afyXeHa NoYeB of pavyHa 06jegueHe
HannaTte gocraBrbeHux y pebpyapy 2010. rognHe 3a NnpeTxogHn Mecel,.

YnaH 32

OBa Opgniyka cTyna Ha cHary ocMor gaHa of gaHa objasrbmBama y "Crnyx6eHoM nucTy rpaga
KparyjeBua".

CamocmanHu 4YnaHoeu OQsyKe o usmeHama
Oodnyke o 06jeOuH-€HOj Hans1Iamu KOMYyHaJIHUX u opyaux ycriyeaa

("Cn. nucm epada Kpazyjesua"”, b6p. 35/2008)
UnaH 3

Osnawhyje ce Ogbop 3a HopmaTMBHa akTa aa yTBpan un objasu npeunwheH Tekct Ognyke o
006jeanH-eHOj HaNnaT KOMyHanHMx n apyrux ycnyra.

UnaH 4

OBa Opgnyka cTyna Ha cHary ocMor iaHa of gaHa objaBreuamnsa y "Cnyxb6eHom nucty rpaga
KparyjeBua".

CamocmanHu 4ynaHoeu OOdsiyke 0 U3MeHU U OOnyHU
Oodnyke o 06jeQuH-€HOj Hans1Tamu KOMyHaJIHUX u opyaux ycriyea

("Cn. nucm epada Kpaeyjesua", 6p. 40/2009)
UnaH 4

Osnauwhyje ce Og6op 3a HopMaTUBHA akTa [a M3BPLUM NPABHO-TEXHUYKY pedakuujy, yTBpam
n o6jaBun npeunwheH Tekct Ognyke o 06jeamHeHoj HannaTn KOMyHanHUX 1 gpyrux ycnyra.

UnaH 5

OBa Opgnyka cTyna Ha cHary ocMor aHa of gaHa objasromarsa y "Cnyx6eHom nucTy rpaga
KparyjeBua".



